Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych RODO
1. Co to jest RODO?

RODO to skrét nazwy: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Kto jest administratorem Panstwa danych?

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,DELFIN” Sp. z 0. 0., 57-200 Zgbkowice Slgskie, ul.
Rzeczna 2, NIP 887-10-04-229, REGON 890661270, tel. 74 815 16 08, fax: 74 815 44 49,
e-mail: biuro@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl, sekretariat@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl,
www. pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl

3. Jak moga sie Panstwo skontaktowaé¢ z naszym inspektorem ochrony danych?

Adres e-mail: rodo@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl
Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych,
PWiK ,DELFIN” Sp. z 0. 0., 57-200 Zgbkowice Slaskie, ul. Rzeczna 2

4. Jaki jest cel przetwarzania danych osobowych?

Przetwarzamy dane osobowe w celu realizacji umowy zawartej przez PWiK ,DELFIN” Sp. z 0. o.
z Panig/Panem, a w szczegoélnosci w celu:

- dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw,

- dokonywania odczytéw i fakturowania wykonanych przez nas ustug,

- umozliwienia klientom korzystanie z Internetowego Biura Obstugi IBO — GW MAX
- przyjmowania i obstugi reklamaciji,

- przyjmowania zgtoszen o awariach, braku dostaw wody i innych,

- kontaktowania sie z klientami w celu swiadczenia ustug.

5. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Painstwa danych osobowych?

Pani/Pana dane przetwarzamy w oparciu o art. 6 rozporzgdzenia RODO, a doktadnie ust. 1 lit. b),
zgodnie z ktérym przetwarzanie jest zgodne z prawem gdy:

a) jest ono niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,

b) jest ono niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy.

Ponadto z uwagi na charakter naszej dziatalnosci, Panstwa dane osobowe mozemy przetwarzaé w
zwigzku z realizacjg przez nas obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym:

- ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy,

- Kodeksu Cywilnego,

- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wspomniane obowigzki to np.:

a) Swiadczenie ustug nieobjetych umowg (np. zlecen),



b) nabywanie przez nas tytutdw prawnych do nieruchomosci, np. dla potrzeb realizacji inwestycji,

c) odpfatne przejmowanie przez nas urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, zawieranie uméow
na przebudowe urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

d) podejmowanie przez nas czynnosci zwigzanych z uregulowaniem roszczen wiascicieli lub
uzytkownikow wieczystych nieruchomosci z tytutu zlokalizowania na nich urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych, budynkéw i budowli, stanowigcych naszg wtasnosc¢, do ktorych nie posiadamy
tytutu prawnego,

€) podejmowanie przez nas czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen odszkodowawczych.
6. Jak dtugo przechowujemy Paninstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy lub zlecenia, okres
wynikajgcy z obowigzku przechowywania dokumentacji ksiegowej do celéw kontrolnych oraz okres
ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy lub zlecenia.

W przypadku danych osobowych, co, do ktérych wyrazili Panstwo zgode na ich przetwarzanie,
przetwarzamy je do chwili wycofania zgody lub do czasu, na jaki zgoda zostata wydana.

7. Komu mozemy przekazaé Panstwa dane osobowe do przetwarzania?
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane niektérym podmiotom zewnetrznym, np:
- firmie Inkasenckiej dokonujgcej odczytéw wodomierzy

- wspotpracujgcym z nami dostawcom systemow I T, w celu utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci
dziatania systemoéw, a takze w celu ich aktualizaciji,

- przedsiebiorcom prowadzgcym dziatalno$é pocztowg lub kurierskg, w celu dostarczenia
korespondenciji,

- przedsiebiorcom prowadzacym dziatalnos$¢ ptatniczg (np. banki) - w celu zapewnienia dziatania
ustugi polecenia zaptaty lub statych zlecen.

Informujemy, ze na podstawie obowigzujgcych przepisow mamy obowigzek ujawnienia dotyczgcych
Panstwa wybranych danych osobowych wiasciwym organom, a takze osobom trzecim, ktére zgtoszg
zgdanie udzielenia takich informacji wskazujgc wlasciwg podstawe prawng (np. policja, sad,
prokuratura, Urzgd Skarbowy, komornik). Informujemy, ze nie przekazujemy Panstwa danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

8. Czy podanie danych osobowych jest konieczne?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale jest ono niezbednym warunkiem do
zawarcia i realizacji umowy oraz Swiadczenia ustug, zapewnienia komunikacji, obstugi zgtoszen i
reklamacji. Jezeli nie bedg Panstwo chcieli poda¢ swoich danych osobowych bedzie to skutkowato
brakiem mozliwo$ci wspodtpracy z nami, w tym np. brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

9. Jakie sg Panstwa prawa odnosnie danych osobowych?

Zapewniamy Panstwa, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przez nas przetwarzane
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych, w tym:

- prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

- prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

- prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym");



- prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych- prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania;

- prawo do przenoszenia danych.

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



