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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz.
U.z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735- dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji ,Delfin” Sp. z 0.0. z dnia 10 czerwca 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Zabkowice Slaskie na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Zabkowice Slaskie na okres 3 lat, stanowigcg zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czeé¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 15 lipca 2021 r. r. na wniosek Przedsiebiorstwa
Wodociggow i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Zabkowice Slgskie na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zagbkowice Slgskie, zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdow (Dz. U. z 2018
r. poz. 472).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji ,Delfin”
SP. z 0.0., z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkow
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Przedsiebiorstwo Wodociggédw i Kanalizacji ,Delfin” Sp. z o.0. dziatalnosci
gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w roku
obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowe],
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy
Zabkowice Slaskie jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwofanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotfania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 13084 k.p.a.).

.)
Otrzymuja:
1.) Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji ,DELFIN” Sp. z 0.0., ul. Rzeczna 2, 57-200 Zgbkowice
Slaskie.

2. Burmistrz Zabkowic Slgskich, ul. 1 Maja 15, 57-200 Zabkowice Slgskie.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wednej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Polskie

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA $SCIEKOW NA TERENIE GMINY ZABKOWICE SLASKIE
NA OKRES 3 LAT

Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji ,,DELFIN” Sp. z o.0.

PREZES ZARZADU

l':f !vi-L ‘ﬁk. Piotr Miernik

podpisy i pieczatki oséb uprawnionych do reprezentowania przedsigbiorstwa

Zabkowice Slaskie 2021






1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji ,Delfin” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Zabkowicach Slaskich (zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zabkowice Slaskie, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjg nr 1/2002 Zarzadu Miasta i Gminy w Zabkowicach Slaskich z dnia 8
sierpnia 2002 r.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Poza dziatalnoscig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace przedmiotem niniejszego wniosku, w

szczegolnosci:

1) 38.11.Z — zbieranie odpaddw innych niz niebezpieczne;

2) 38.21.Z - odbior i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne;

3) 39.00.Z - pozostata dziatalnos¢ zwigzana z gospodarka odpadami;

4) 42.21.Z —roboty zwigzane z budowg rurociggow przesytowych i sieci rozdzielczych;
5) 42.99.Z — roboty zwigzane z budowsg pozostatych obiektow inzynierii ladowe;;

6) 43.22.Z — wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych;

7}  71.20.B - pozostate badania i analizy techniczne;

8) 77.39.Z - wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn i urzagdzen.

2. Rodzaj i struktura taryf

Uzyte okreslenia w aktéw prawnych w taryfie:

1) ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwane dalej ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pézn. zm.) - zwane
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw (Dz. U. poz. 472 z pozh. zm.)

— zwane dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:



1) rézng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) roézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:

1) dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,
2) rozne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

3) rozne stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny:

W2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposoh tradycyjny;

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny;

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, odczytywanego w sposoéb tradycyjny;

W5

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny;

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody;

W7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody;




W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob tradycyjny;

W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajacy wodeg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny;

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob tradycyjny;

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny;

w12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza gltéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposab zdalny;

W14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposab zdalny;

W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostatych celdéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

w18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposdb tradycyjny;




Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
W19 pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych
wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny:

Odbiorcy ustug - Gmina Zabkowice Slaskie pobierajaca wode na cele
W20 przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
| zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym:;

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreélonych w art. 274 pkt 2 lit.
za) Prawa wodnego, nie bedaca wodg przeznaczong do celu, o ktérych mowa w lit. a powyzej;

c) przecietne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegolnych
odbiorcow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia wniosku
— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie

taryiowel Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

grupy
odbiorcow

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,

odczytywanego w sposob tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
K2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego Iub wodomierza gtownego,

odczytywanego w sposob zdalny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug
K3 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego,

odczytywanego w sposoéb tradycyjny;

K4 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym




na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza g’rc’:wnego,—‘
odczytywanego w sposob tradycyjny:;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtownego,
odczytywanego w sposéb zdalny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedacy odbiorcami ustug
K6 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
K7 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ushg
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazarn wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny:;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym
e na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekow sformutowanie

K5

K8

K9

K10

przecietne normy zuZycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza,
okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na
podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow:
rozporzadzenie obowigzujace na dzien ziozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8

poz. 70).



4, Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa — Stawka opfaty _ — Stawka optaty CERi Stawka opfaty ‘
taryfowa abonamentowe;j abonamentowe] abonamentowej
[w 2] [wr zi,"o!(res [w zfm?] [w. zi/ofcres [w 2l/m?] [w‘ zl!olrcres
rozliczeniowy) rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutte
W1 3,86 4,17 12,36 13,35 3,95 4,27 12,60 13,61 3,95 4,27 12,85 13,88
w2 3,86 4,17 8,12 8,77 3,95 4,27 8,28 8,94 3,95 4,27 8,44 9,11
W3 3,86 4,17 7,84 847 3,95 4,27 8,28 8,94 3,95 4,27 8,85 9,55
w4 3,86 4,17 14,31 15,45 3,95 4,27 14,58 15,74 3,95 4,27 14,86 16,05
W5 3,86 4,17 13,75 14,84 3,95 4,27 14,58 15,75 3,95 4,27 15,68 16,94
W6 3,86 4,17 6,00 6,48 3,95 4,27 6,11 6,60 3,95 4,27 6,24 6,73
w7 3,86 4,17 3,97 4,29 3,95 4,27 4,05 4,37 3,95 4,27 4,12 4,45
W8 3,86 4,17 4,24 4,58 3,95 4,27 4,32 4,67 3,95 4,27 4,42 4,77
W9 3,86 4,17 3,96 4,27 3,95 4,27 4,33 4,67 3,95 4,27 4,83 5.21
W10 3,86 4,17 8,48 9,15 3,95 4,27 8,65 9,34 3,95 4,27 8,83 9,54
Wit 3,86 4,17 7,92 8,55 3,95 4,27 8,65 9,34 3,95 4,27 9,65 10,42
W12 3,86 4,17 10,42 11,25 3,95 4,27 10,62 11,47 3,95 4,27 10,84 11,71
W13 3,86 4,17 9,86 10,65 3,95 4,27 10,63 11,48 3,95 4,27 11,66 12,60
Wi4 3,86 4,17 6,18 6,68 3,95 4,27 6,30 6,80 3,95 4,27 643 6,94
W15 3,86 4,17 5,90 6,37 3,95 4,27 6,30 6,81 395 4,27 6,84 7,38
W16 3,86 4,17 8,48 9,15 3,95 4,27 8,65 9,34 3,95 4,27 8,83 9,54
W17 3,86 4,17 7,92 855 3,95 4,27 8,65 9,34 3,85 4,27 9,65 1043
W18 3,86 4,17 4,24 4,58 3,95 4,27 4,32 4,67 3,95 427 4,42 4,77
wig 3,86, 4,17 2,96 4,27 3,95 4,27 4,33 4,67 3,95 4,27 4,83 5,21
W20 3,86 4,17 6,00 6,48 3,95 4,27 6,11 6,60 3,95 4,27 6,24 6,73
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa Cena Stawka opfaty : Cena Stawka oplaty , - Stawka optaty .
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abonamentowe;j
[ wzt/m?) [wr zl,’ol.(res [ w zt/m?] [v.{ 1|,"ci:<res [ wzbfm?) [w" z!,’ci.‘res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 6,51 7,03 8,29 8,96 6,36 6,87 8,42 9,09 6,44 6,96 8,53 9,22
K2 6,51 7.03 8,01 8,65 6,36 6,87 8,42 9,09 6,44 6,96 894 9,66
K3 6,51 7,03 16,59 17,91 6,36 6,87 16,83 18,18 6,44 6,96 17,07 18,43
K4 6,51 7,03 12,35 13,33 6,36 6,87 12,51 13,51 6,44 6,96 12,65 13,66
K5 6,51 7,03 12,07 13,03 6,36 6,87 12,51 13,51 6,44 6,96 13,06 14,10
K6 6,51 7,03 8,11 8,76 6,36 6,87 8,23 8,89 6,44 6,56 8,34 9,01
K7 6,51 7,03 6,08 6,57 6,36 6,87 6,16 6,65 6,44 6,96 6,23 6,73
K8 6,51 7,03 4,24 4,58 6,36 6,87 4,32 4,67 6,44 6,96 4,42 4,77
K9 6,51 7,03 3,96 4,27 6,36 6,87 4,33 4,67 6,44 6,96 4,83 5,21
Ki0 6,51 7,03 4,24 4,58 6,36 6,87 4,32 4,67 6,44 6,96 4,42 4,77
K11 6,51 7,03 3,86 4,27| 6,36 6,87 4,33 4,67 6,44 6,96 4,83 5,21

Do w/w cen i stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki
brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien ztozenia wniosku —

8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekoéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Wysokos¢ jednostkowych optfat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych




. Stawka
Dopuszczalne stezenie
: C optaty  [zt/ kg
Rodzaj wskaznika Jednostka | zanieczyszczen w Sciekach
tadunku] netto [
przemystowych
brutto
BZT5 mgO2/dm?® | 500
CHZT mgQ2/dm3 | 800
Zawiesina ogolna mg/dm?3 450
Fosfor ogdlny mgP/dm?3 10
Azot ogolny mgN/dm3 | 80
Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15

Do w/w stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Stawki brutto
zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujacg na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych
e \Wysokos¢ optaty dodatkowej oblicza sie wg nastepujgcego wzoru:
Os=OxQxp
gdzie:
Q4 - wysoko$¢ optaty dodatkowej
O - taryfa dla $ciekdw przemystowych = taryfie dla $ciekdw gospodarczych
Q - $rednia dobowa ilog¢ $ciekow

p - wspotczynnik przecigzenia sciekow liczony wedtug wzoru:

S1 - érednie stezenie wskaznika stwierdzone w dniu kontroli
So — dopuszczalna warto$¢ wskaznika zanieczyszczenia, okreslona dla Odbiorcy w umowie

e W przypadku, gdy p< 0 to Os=0

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych:

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow (bytowych, komunalnych lub przemystowych) oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sige na podstawie:

a) kontrali przeprowadzanych przez  Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne

i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,



3)

7)

8)

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o0 nalezny podatek VAT

(aktualng stawke).

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo§é $ciekdw

wprowadzong do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. lloé $ciekéw okreélana bedzie

na podstawie wskazah urzadzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego, badz w inny sposob wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla iloéci $ciekow okresélonej zgodnie

z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych,
b) dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekow
w zakresie parametrow $ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb $ciekéw, jezeli wyniki
badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekow do
kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu
urzadzenia pomiarowego.
Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci éciekow w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w poborze prob $ciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach
kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kontroli optate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

m_L
~



3)

4)

3)

1)

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niszczgcego
oddziatywania na oczyszczalnie sciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug, Przedsigbiorstwo
bedzie dochodzi¢ zaptaty z tytulu odszkodowania na zasadach okreslonych w odrebnych

przepisach.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze
zm.),

Pobor préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcdw Sciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobdr préb sciekdw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sig bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow). W przypadku stosowania
urzadzern do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnosc przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob sciekow przemystowych.

Z poboru préb sciekow sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, pobiera sie $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sig w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préob
$ciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekdw) w terminie do 14 dni od daty

zakorniczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie

1



3)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilogci $wiadczonych ustug. taczna
optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest
w okresach rozliczeniowych wynoszacych 1, 2 lub 3 miesiace.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtdwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 .
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtébwnego
i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat écieki
w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapiaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sieg jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnoséci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow.

12



15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

Warunki stosowania cen i stawek opfat

6.1. Zakres s$wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug

$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej Zabkowic Slaskich z dnia 25 stycznia 2019 r., Nr VII/49/2019 w sprawie regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw obowigzujacego na terenie Gminy Zgbkowice Slaskie.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi

przepisami, w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
montaz i utrzymanie wodomierzy gtdwnych w miejscu do tego przeznaczonym,

okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie

i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych

dostarczajgacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na

szczegodlne korzystanie z wod,

utrzymanie w stanie peine] gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych

odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci

wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
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6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spétka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw uslug, a jakosé wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.

poz. 2294).

W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow obowigzujacego na terenie gminy Zabkowice Slaskie .

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy

sciekow, warunkow zawierania uméw, sposobow zalatwiana reklamagiji i dochodzenia praw,

sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z

przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego osobiécie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory
sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace
reklamacje oraz wskazac¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
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wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jako$ci wody zgodnie

z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

) warunkdw przytaczenia sig do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych s$rodkéw przekazu niezwtocznie,
jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w poprzednim akapicie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w poprzednich dwoch akapitach, Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje | wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia wniosku.

Dopuszcza sie zakldcenia dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub sSrodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu Sciekow.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z

wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.
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Przedsigbiorstwo ~wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwiocznie
poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w dwoéch poprzednich akapitach, poinformowaé wylacznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swoje;
stronie internetowe;.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoétki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00
pod numerem telefonu: 74 81 51 608 |lub e-mailem: sekretariat@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.p! .

Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem

telefonu: 74 81 51 608.

iotr Mier

lt’ b Spior
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