Zalacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 12/2021
Prezesa Zarzadu Przedsi¢biorstwa

Wodociagéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z o. o.
z dnia 26 listopada 2021 roku

Ogélne warunki do umowy
Rozdziat 1
Tlo$¢ i jako$¢ $wiadezonych uslug wodociggowych, kanalizacyjnych

1. Przedsigbiorstwo zobowiazuje sig¢ dostarczac do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny wode w ilogci nominalnej strumienia objetosci
zamontowanego wodomierza gléwnego, nalezytej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami 1 ci$nieniu umozliwiajacym jej normalne uzytkowanie, nie nizszym niz (0,2 MPa, mierzonym na
sieciach i przyltaczach wodociagowych przy wodomierzu gléwnym, zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosei  do sieci.
2. Przylaczem wodociagowym jest przewdd laczacy sie¢ wodociagowa z wewngtrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy
ustug wraz z zaworem za wodomierzem glownym.
3. Przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ odbieraé z nieruchomoscei w sposéb ciagly i niezawodny oraz bez ograniczen ilo$ciowych $cieki (bez wéd
opadowych 1 roztopowych), zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz kryteriami i standardami jakosci
ustug okreslonymi w zezwoleniu i Regulaminie, o ile jako$¢ $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce do urzadzen kanalizacyjnych
odpowiada obowiazujagcym w tym zakresie przepisom prawa, a takze pod warunkiem, iz Odbiorca nie odprowadza do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa substancji, ktorych wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione. W przypadku
przeprowadzenia kontroli jakosci $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje o jej wynikach Odbiorce.
4. Przytaczem kanalizacyjnym jest odcinek przewodu {aczacego wewnetrzna instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci Odbiorcy z siecia
kanalizacyjna za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej.
5. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej bgdacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa i przylacza Odbiorcy oraz rozdzialu odpowiedzialnosci jest
studzienka lub tréjnik na sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa.
6. Jezeli jakos¢ sciekoéw odprowadzanych przez Odbioreg do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa nie spefnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa Przedsigbiorstwo moze zamknaé przytacze kanalizacyjne.
7. lezeli jako$¢ $ciekow odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa,
Przedsigbiorstwo moze okresowo odstapi¢ od zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to techniczne i technologiczne
mozliwosci urzadzen. W takim przypadku Strony odrebnie uzgodnia warunki odprowadzania sciekow.
8. W przypadku wystapienia przerw w dostawie wody i odbiorze $ciekow wywolanych: zmnigjszeniem wydajno$ci ujecia wody,
zanieczyszczeniem wody na ujeciu powoedujacym zagrozenie dla zdrowia lub zycia, przerwa w zasilaniu energetycznym, potrzebami
przeciwpozarowymi, awaria sieci wodociagowej, planowanymi pracami remontowymi, nieprawidlowym stanem technicznym urzadzen i
instalacji wewnetrznych odbiorcy, uszkodzeniem instalacji i przytaczy niebedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, Przedsigbiorstwo
odpowiada za szkody powstale w wyniku ww. zdarzen wylacznie jezeli powstaly one na skutek zawinionego dziatania Przedsi¢biorstwa.
9. Przedsigbiorstwo o przerwach w dostawie wody wynikajacych z prac remontowych zobowiazane jest powiadomi¢ Odbiorcéw w sposob
Zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem, zapewniajac w razie przerwy przekraczajgce) 12 godzin zastgpczy
punkt poboru wody.
10. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest w przypadku wstrzymania odbioru $ciekOw zwigzanym z planowanymi remontami sieci kanalizacyjnej
zapewni¢ odbior $ciekow przez wozy asenizacyjne lub przez ich przepompowanie.
11. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate na skutek zalania woda lub éciekami, a spowodowane:

a) wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujaca instalacja wodociagowa lub kanalizacyjna Odbiorcy,

b) brakiem urzadzen przeciw zalewowych na wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy, ktére powinny by¢ zainstalowane

zgodnie z odrebnymi przepisami,
¢) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce obowiazkow wynikajacych z zawartej Umowy.

Rozdzial 11
Prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa

Obowiazki Przedsi¢biorstwa
1. Ponoszenie odpowiedzialnosci tylko za normalne nastgpstwa wstrzymania dostawy wody lub nieodpowiedniego ciénienia wody a takze

dostawy wody o nieodpowiednigj jakosci.

2. Przedsigbiorstwo w przypadku odcigcia wody zobowiazuje si¢ do udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od ustania przyczyny
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwo odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania: posiadanych sieci wodociagowych, kanalizacyjnych do nawiertki
lub trojnika a w przypadku sieci kanalizacyjnej do tréjnika badz studzienki na sieci kanalizacji sanitarnej. Nawiertka (tr6jnik) oraz wodomierz

do



glowny sa wlasnoscia Przedsiebiorstwa.
5. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa Przedsiebiorstwo.
6. Usuwanie awarii urzadzen bgdacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Prawa Przedsiebiorstwa

1. Podejmowanie stosownych dzialan prawnych w przypadku, gdy Odbiorca nie wykonuje nalezycie Umowy, a w szczeg6lnosci:

a. wykorzystuje sie¢ wodociagowa badZ wewngtrzna instalacj¢ wodociagowa do celow niezgodnych z jej przeznaczeniem (np. do uziemiania
urzadzen elektrycznych),

b. podlacza do instalacji wodociagowe] - bez zgody Przedsigbiorstwa - instalacje sasiednich nieruchomosci,

c. podtacza do instalacji zasilanej z sieci wodociagowej instalacje pobierajace wodg z innych Zrodel bez zgody Przedsiebiorstwa i Inspekcji
Sanitamne;j,

d. laczy instalacj¢ wodociagowa bezposrednio ze zbiomikami lub innymi urzadzeniami nie wchodzacymi w skiad instalacji wodociagowej
np. z kottami parowymi, urzadzeniami technologicznymi itp.,

¢. pobiera wodg na cele nie zwiazane z gaszeniem pozarGw poprzez otwarcie zaplombowanego zaworu przelotowego na obej$ciu pozarowym.
2. Wstrzymania Jub ograniczenia dostawy wody i odbioru $ciekéw w razie:

a. wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacze wodociagowe, sie¢ wodociagowa, przewody rozdzielcze)
uniemozliwiajacego doptyw i odpltyw wody lub powodujacego nieodpowiednie cisnienie wody,

b. wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w Rozdziale I ust. 8 Ogdlnych Warunkéw Umowy

3. Wprowadzenia w czasie trwania kleski zywiolowej, szczegdlnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody na ujeciu, ograniczen zuzycia wody
po zawiadomieniu Odbiorcdw o zastosowaniu ograniczen.

4. Wylgczenia odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa za szkody na osobie lub mieniu powstale w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie
wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapily wskutek sity wyzszej albo wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

5. Za zerwanie plomby na wodomierzu, instalacji wodomierza lub obiegu ppoz. oraz uszkodzenie wodomierza, Odbiorcy groza sankcje karne
przewidziane Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

6. Naleznosci za wodg naliczone zostang na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 ostatnich miesi¢cy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegiym i liczby miesigey nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Rozdzial I11

Prawa i Obowigzki Odbiorcy Uslug

Obowiazki Odbiorcy ustug:

1. Przestrzeganie zarzadzen wydawanych przez organy administracji panstwowej, samorzadowe;j i Przedsigbiorstwo dotyczacych warunkow
korzystania z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

2. Natychmiastowe powiadamianie Przedsigbiorstwa (tel. 74 8151-608 - czynny cala dobg) o awariach instalacji i przylaczy wodociagowych
lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie, bgdacych w posiadaniu Odbiorcy, mogacych mieé wplyw na
wskazanie wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze mogacych powodowac skazenie srodowiska. Na czas usuwania awarii
Przedsigbiorstwo moze wstrzymac dostawe wody i odbior ciekow. Wznowienie dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw nastepuje niezwlocznie
po poinformowaniu przez Odbiorcg Przedsigbiorstwa o usunigciu awarii z wyjatkiem sytuacji, gdy Odbiorca zlecit odplatnie usuniecie awarii
Przedsigbiorstwu. Odbiorca informuje Przedsigbiorstwo o usunigciu awarii niezwlocznie, nie pézniej niz dnia nastgpnego po jej dokonaniu.
3. Usunigcie na wlasny koszt awarii instalacji, przylaczy i urzadzen wodociaggowych oraz instalacji, przylaczy i urzgdzen kanalizacyjnych
z urzgdzeniem pomiarowym wilacznie, bedacych w posiadaniu Odbiorcy, mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie urzadzen Przedsiebior-
stwa, w szczeg6lnosci na ubytek wody przed wodomierzem i wskazania wodomierza glownego, a takze mogacych powodowaé skazenie

srodowiska.
4. Usunigcie awarii, o ktérych mowa w ust. 2, Odbiorca moze odplatnie zleci¢ Przedsigbiorstwu, ktore przyjmie zlecenie, w przypadku

posiadania odpowiednich mozliwosci technicznych.

5. Przechowywanie kluczy do pomieszczen, w ktérych sa zamontowane wodomierze gléwne u osoby zamieszkalej mozliwie blisko tych
pomieszczen; informacja o miejscu przechowywania klucza powinna by¢ wywieszona w widocznym miegjscu,

6. Zagospodarowanie terenu nad przylaczem wodociagowym i kanalizacyjnym w sposéb umozliwiajacy Przedsigbiorstwu szybkie
1 bezkolizyjne usunigcie awarii wykluczajace powstanie nieuzasadnionych szkéd gospodarczych. W przypadku posadowienia obiektéw na
trasie sieci kanalizacyjnej, sieci wodociagowej lub przylacza Odbiorca poniesie koszty zwiazane z ich usunigciem oraz obcigzony zostanie
dodatkowymi kosztami usuni¢cia awarii.

7. Zawiadomienie 0 majacej nastapi¢ zmianie ilo§ci zuzywanej wody a przede wszystkim o zmianie celu na jaki ma by¢ wykorzystywana
dostarczana woda (woda przeznaczona do spozycia przez ludzi, woda przeznaczona do pozostatych celow) — zgodnie z definicja uzyta
w obowiazujaca taryfs.

8. Utrzymywanie pomieszczenia, w ktorym zabudowany jest wodomierz gléwny lub studni wodomierzowej w nalezytym stanie i czystosci
umozliwiajacym okresowa wymiang wodomierza glownego oraz zabezpieczenia tego pomieszczenia lub studni przed naptywem wody
opadowej i gruntowej a wodomierz glowny przed mechanicznym uszkodzeniem, zamarznigciem, cofnigciem wody z instalacji wewnetrznej
oraz dostgpem 0s0b niepowolanych,

9. Okresowe sprawdzanie (legalizacji) poprawnosci wskazan wodomierzy dodatkowych zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami

prawa.



10. Natychmiastowe powiadomicnie Przedsigbiorstwa o uszkodzeniu, przemieszczeniu lub kradziezy wodomierza gléwnego a takze
o zerwaniu plomb w obrebie wodomierza gléwnego. Niedotrzymanie powyzszego zwalnia Przedsigbiorstwo od rozpatrzenia reklamacji
ilosciowej powolujacej si¢ na stan wodomierza.

11. Odprowadzanie $ciekow bytowych tylko do kanalizacji sanitarnej lub ogolnosplawnej, a wod deszczowych i drenazowych tylko do
kanalizacji deszczowej 1 ogéInosplawne;j.

12. Uzgodnienie z Przedsiebiorstwem w celu wervfikacji (uzyskania) warunkow technicznych podiaczenia obiektu, planowanej przebudowe
lub rozbudowe wewngtrznej sieci lub instalacji wodno — kanalizacyjne;.

13. Udostepnienie informacji na temat rodzaju i zrodet substancji zanieczyszczajacych $cieki.

14. Niezwlocznego zgloszenia Przedsiebiorstwu zakldcen ilosciowych i jakosciowych w dostawie wody i odbiorze Sciekow.

Prawa Odbiorcy

Odbiorca ma prawo do:
1. Dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakoéci oraz o odpowiednim cisnieniu, zgodnie z zawartg Umowa.
2. Zglaszania reklamaciji dotyczacych nieprawidlowego wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo oraz naliczania naleznosci za dostawg wody

i odbior Sciekow.

3. Domagania sie w przypadkach uzasadnionych (niezgodnych z warunkami Umowy), odszkodowania za szkody powstale u Odbiorcy w
zwiazku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw spowodowane przyczynami
zaleznymi od Przedsigbiorstwa.

4. W przypadku dostawy wody o obnizonej jakoci, Odbiorca ma prawo domagaé si¢ od Dostawcy obnizenia naleznosci proporcjonalnie do
rzeczywistego obnizenia poziomu $wiadczonej ustugi. Uzgodniona przez strony w drodze negocjacji bonifikata nie ogranicza praw Odbiorcy
do dochodzenia dalszych roszczen na zasadach ogélnych.

5. Uczestniczenia przy kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo,

6. Zlecenia odplatnego wykonania badania jakosci sciekow po usunigeiu przyczyny ponadnormatywnego zanieczyszczenia.

Odbiorcy zabrania si¢:

1. Dokonywania zmian stanu technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do Przedsigbiorstwa, a w szczegélnosci wodomierza glownego
i jego usytuowania oraz urzadzenia pomiarowego nalezgcego do Odbiorcy. Zmiana lokalizacji urzadzenia pomiarowego powinna by¢ kazdo-
razowo uzgadniana z Przedsigbiorstwem.

2. Uzytkowania wody z sieci wodociagowej Przedsigbiorstwa niczgodnie z zawartg Umowa.

3. Zmienia¢ lokalizacje wodomierza gléwnego.

4 Zmienia¢ lokalizacje wodomierzy dodatkowych bez uprzedniego uzgodnienia z Przedsigbiorstwem.

5.Naruszania plomb na wodomierzu gldéwnym i wodomierzach dodatkowych oraz na zaworach przy tych wodomierzach.

6.Pobierania wody przed wodomierzem glownym bad? z czgsciowym lub catkowitym jego ominigciem.

7.Pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe.

Rozdzial IV
Procedury i warunki kontroli urzagdzen wodociagowych, kanalizacyjnych

1. Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieru-

chomo$ci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gloéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan 1 pomiarow,

¢) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci 1 jakosci Sciekow odprowadzanych przez Odbiorcg do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,

¢) odciecia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, usunigcia awarii przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyj-
nego, jezeli Odbiorca zleci t¢ czynno$¢ Przedsigbiorstwu.

2. Przedsighiorstwo kontroluje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne zgodnie z obowiazujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa. Kazdorazowa kontrola konczy si¢ spisaniem protokolu z dokonanych czynnosci. Odbiorcy przystuguje w ciagu 14 dni od przeprowa-
dzenia kontroli zgloszenie zastrzezen i uwag w zwiazku z dokonanymi przez reprezentujacych Przedsigbiorstwo czynnosciami.

Rozdzial V
Sposoby i terminy rozliczen

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odbidr §ciekéw ustala si¢ na podstawie ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow
oraz cen i stawek oplat okreslonych w obowiazujacej taryfie. Taryfa oglaszana jest w miejscowej prasie oraz na stronie interetowej Przedsig-
biorstwa https:/pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl/ i obowiazuje Odbiorce bez potrzeby odrgbnego powiadamiania.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany Umowy.
3. llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazan wodomierza gléwnego. Przedsigbiorstwo wystawia faktury za

$wiadczone uslugi w okresach: miesiecznych, dwumiesiecznych oraz trzymiesigeznych po dokonaniu odezytu wodomierza glownego przez



Przedstawiciela Przedsigbiorstwa lub dostarczenia odczytu w formie telefonicznej badZz mailowo przez podanie nastepujacych danych: imie i
nazwisko Odbiorcy, adres. numer Klienta.

4. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na pod-
stawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 ostatnich miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza glownego lub brakiem mozli-
wosci jego odczytu, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey niesprawnosci wodomierza glownego lub braku mozliwoscei jego od-
czytu.

5. los¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomosci okregla si¢ wedlug wskazan urzadzenia pomiarowego zainstalowanego przez Odbiorce i
na jego koszt. W przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego Odbiorca na swoj koszt zainstaluje sprawne urzadzenie w ciggu 1-go
miesiaca od daty stwierdzenia jego niesprawnosci. Urzadzenie pomiarowe nie stanowi wlasnosci Przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo wystawia
faktury za swiadczone ustugi w okresach: miesigcznych, kwartalnych, potrocznych* po dokonaniu odezytu urzadzenia pomiarowego przez
Przedstawiciela Przedsigbiorstwa lub dostarczenia odczytu w formie telefonicznej badz mailowo, w terminach odczytu wodomierza gléwnego.
6. W razie braku urzadzenia pomiarowego, jego niesprawnosci lub okresowego braku mozliwoséci odezytu, ilos¢ odprowadzanych Sciekow
ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej z publicznych, wiasnych i innych zrodet wody.

7. W razie braku urzadzenia pomiarowego, w rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych sciekow, ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego przez
Odbiorce na jego koszt, z wazna cecha legalizacji.

8. Po dokonaniu odczytow wodomierza gtdwnego i/lub urzadzenia pomiarowego Przedsigbiorstwo wystawia faktury za $wiadczone uslugi.
9. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze byc¢ krotszy niz
14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb. Odbiorcy przystuguje prawo zglaszania reklamacji dotyczacych nieprawidlowego
wykonania uslug przez Przedsigbiorstwo oraz naleznosci naliczonych za dostawg wody i odprowadzanie sciekoéw. Whniesienie reklamacji nie
zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowego regulowania nalezno$ci. Opoznienie w terminowym uregulowaniu naleznosci powoduje nalicze-
nie odsetek ustawowych. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od daty jej zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia w inny sposob.

10.W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy - zwrécona w terminie
14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11. Kazdorazowa wplata za dostarczona wode i odprowadzane sScieki bgdzie zaliczana przez Przedsigbiorstwo na najstarsze zaleglosci.

12. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza glownego. W przypadku, gdy kontrola
nie potwierdzi zgloszonej przez Odbiorcg niesprawno$ci wodomierza gtéwnego, pokrywa on koszty ekspertyzy wykonanej na jego wniosek.
13. W przypadku uszkodzenia lub utraty wodomierza gléwnego z winy Odbiorcy, ponosi on Koszty jego naprawy lub wymiany. Koszty wy-
miany wodomierza gléwnego obejmuja takze koszty zakupu tego urzadzenia.

14. Obowiazki Odbiorcy i kensekwencje ich naruszenia, o ktérych mowa w rozdziale 3, maja odpowiednie zastosowanie takze w przypadku
zainstalowania urzadzenia pomiarowo-transmisyjnego sluzacego do odczytu wodomierza wraz z funkcja przesylania danych w technologii

GSM/GPRS.
15. Odbiorce obciazaja koszty wykonanych przez Przedsigbiorstwo analiz odprowadzanych $ciekow w przypadku stwierdzenia ponadnorma-

tywnych zanieczyszczen, na podstawie wystawionej faktury.

Rozdzial VI
Okres obowigzywania umowy, warunki wypowiedzenia, odpowiedzialnos§¢ za
niedotrzymanie warunkéw umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i zobowiazuje strony do przekazania wynikajacych z niej praw i obowiazkow swoim nastepcom
prawnym.

2. Umowa obowigzuje od dnia podpisania i réwnoczesnie traca moc prawng umowy o dostawg wody i 0dbior §ciekow podpisane przed ta data.
3. Zmiana Umowy obowiazujacej moze nastapi¢ przez zawarcie nowej umowy lub aneksu na pi$mie pod rygorem niewaznosci. Nie wymaga
aneksu zmiana Umowy dotyczgca obowiazujace) taryfy, adresu do korespondencji lub zmiany nazwiska.

4. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce Ustug za uprzednim miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie,
przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przeslanie listem poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny
sposdb, przy czym:

1) rozwiazujac Umowe Odbiorca moze wskazaé nowego wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci przedstawiajac stosowny dokument albo
zlozy¢ wniosek o likwidacj¢ przylacza i zdemontowanie wodomierza glownego,

2) rozwiazujac Umowe Odbiorca, w przypadku zbycia nieruchomosci, winien przedlozy¢ protokdl zdawczo-odbiorezy.

3) z dniem rozwigzania Umowy Przedsigbiorstwo moZe wstrzyma¢ swiadczenie usfug  do nieruchomoéci dotychczasowego Odbiorcy, jezeli
w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wiasciciel lub uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsigbiorstwem,

5. Umowa moze by¢ rowniez rozwiazana niezwlocznie za porozumieniem stron. Przedsi¢biorstwo moze wstrzymac $wiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego odbiorcy, jezeli w terminie 3 dni od rozwigzania umowy za porozumieniem stron nowy wlasciciel lub uzyt-
kownik nieruchomoéci nie podpisze umowy z Przedsiebiorstwem.

6.Umowa moze by¢ rozwiazana niezwlocznie przez Przedsigbiorstwo w zwiazku z wystapieniem przyczyn opisanych w art. 8 ust. 1 Ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.

7. W przypadku przeniesienia wlasnosci nieruchomosci na inng osobg bez wezesniejszego wypowiedzenia Umowy, Odbiorca powinien nie-
zwlocznie pisemnie zawiadomi¢ o tym Przedsigbiorstwo, wskazujac jednoczesnie nowego wiasciciela oraz dostarczy¢ do siedziby Przedsie-
biorstwa dokument potwierdzajacy przeniesienie wlasnosci nieruchomosci. W takiej sytuacji, niniejsza Umowa moze ulec rozwiazaniu na
mocy porozumienia stron, z chwila dostarczenia do siedziby Przedsigbiorstwa dokumentu potwierdzajacego przeniesienie wlasnosci nieru-

chomosci.
8. Do czasu rozwiazania Umowy Odbiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ za wszelkie naleznosci wynikajace z Umowy.



9. Spory zaistniale w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy b¢da zalatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwie-
nia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygniecie wlasciwego Sadu Powszechnego.

Rozdzial VII
Postanowienia koicowe

1.W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (1.j. Dz. U. z 2020r., poz. 2028), przepisy wykonawcze do ww. ustawy, Kodeksu Cywil-
nego, uchwaty Nr XLIX/333/2021 Rady Miejskiej w Zabkowicach Slaskich z dnia 28 wrzesnia 2021r. zmieniajaca uchwalg w sprawie regu-
laminu dostarczania wody i odprowadzania scickow. Powyzszy regulamin jest dostgpny do wgladu w Biurze Obstugi Klienta: w Przedsie-
biorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach Slaskich przy ul. Rzecznej 2 oraz na stronie internetowej Przedsie-

biorstwa (www.pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl).

2 Przedsigbiorstwo informuje, Ze dane osobowe Odbiorcy podlegaja ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1781) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

3. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji ,,.Delfin” Sp. z 0.0., ul. Rzeczna 2 57-200
Zabkowice Siqskie, NIP 887-10-04-229, REGON 890661270, KRS 000145029.

4 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

realizacji umewy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

realizacji obowiazku prawnego ciazacego na administratorze wynikajacego z przepisow o rachunkowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO,
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim jest dochodzenie roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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