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ul. Rzeczna 2
57-200 Zabkowice Slaskie

Burmistrz Zabkowic Slaskich
ul. 1 Maja 15
57-200 Zabkowice $laskie

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2024 r, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwiagzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach Slgskich z dnia
21 czerwca 2024 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie gminy Zgbkowice Slgskie na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Zabkowice Slaskie na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 5 sierpnia 2024 r. na wniosek Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zgbkowicach Slaskich zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Zabkowice Slaskie na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zgbkowicach
Slaskich opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw
na terenie gminy Zabkowice Slaskie zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczern za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
,,Delfin” Sp. z 0.0. w Zabkowicach Slaskich z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne
przychody uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkos$ci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty
wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji ,,Delfin”
Sp. z 0.0. w Zgbkowicach Slgskich dziatalnoéci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu. zapewnienia ochrony
interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zgbkowice Slgskie jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi admin&s’ffacj'\ publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez-ostatnig ze sh<o\n postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k;/p.a.). \

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stran lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). ;

Otrz
Ef') Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji ,,Delfin” Sp. z 0.0., ul. Rzeczna 2,57-200 Zabkewme Slgskie
2. Burmistrz Zgbkowic Slaskich, ul. 1 Maja 15, 57-200 Zabkowice Slgskie
3. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie
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Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,Delfin” spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z

siedzibg w Zabkowicach Slgskich (zwane dalej ,Spdtka” lub ,Przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym") prowadzi dzialalnoéé gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zabkowice Slaskie, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjg nr 1/2002 Zarzgdu Miasta i Gminy w Zgbkowicach Slaskich z dnia 8
sierpnia 2002 r.

1)
2)

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ~ ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody;
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.

Poza dziatalnoécig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow, Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace przedmiotem niniejszego wniosku, w
szczegolnosci:

1)
2)

3)

38.11.Z - zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne:

38.21.Z - odbiér i usuwanie odpaddw innych niz niebezpieczne;

39.00.Z - pozostata dziatalno$é zwigzana z gospodarkg odpadami;

42.21.Z - roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielczych;
42.99.Z - roboty zwiazane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii lgdowej;
43.22.Z - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych:;

71.20.B - pozostate badania i analizy techniczne;

77.38.Z — wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn i urzgdzen.

Rodzaj i struktura taryf
Uzyte okreslenia w aktow prawnych w taryfie:

ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwane dalej »ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2233 z pdzn. zm.) — zwane
dalej ,Prawem wodnym”,

rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie .okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz. U. poz. 472 z p6zn. zm.)
—zwane dalej ,rozporzadzeniem taryfowym®.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

1)
2)

rozng dla poszczegdlinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode,

rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.



W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1)  dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,

2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

3) rozne stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy  odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny,

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny,

We

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposob zdalny,

W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody;,




w9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody;

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob tradycyjny;

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

W14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazar wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposoéb zdalny;

W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny;

w17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajagcy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazari wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny;

W18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny;

W19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do
pozostatych celow, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

L W20

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do




(tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w Sposob tradycyjny;

Odbiorcy usiug zbiorowego Zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
Zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do
pozostatych celéw, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie

wskazari wodomierza zainstalowanego Przy punktach czerpalnych wody w lokalu
), odczytywanego w Sposob zdalny;

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw reali.zacji zadan wiasnych
gminy w zakresie Zbiorowego Zaopatrzenia ludnosci w wode Przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celow poboru, uzdatniania
i dostarczania wody, o ktérym mowa w art, 274 pkt 2 lit. za) Prawa wodnego;

c) Przecigtne normy ZuzZycia wody - przecigtne normy Zuzycia wody dla poszczegdinych
odbiorcéow ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilogci pobranej wody w razie braku

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego Zzaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazarn urzadzenia pomiarowego albo wodomierza, odczytywanego w
Sposdb zdalny:;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego Zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,
odczytywanego w Sposob zdalny:
Odbiorcy ustug zbiorowe




K5

K6

na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza, odczytywanego w
sposéb tradycyjny;
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,

odczytywanego W sposob tradycyjny.
Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub wodomierza,

odczytywanego W sposéb zdalny;

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody;

K8

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody;

K9

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia W wode, rozliczani w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego W sposéb tradycyjny;

K10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczaniw 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

K11

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego W sposéb tradycyjny;

K12

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia W wode, rozliczani w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody

w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny;

Uzyte w opisach taryfowych gru

1) przecigtne normy zuzycia wody oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegéinych

odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone W drodze rozporzgdzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg |
zbiorowym odprowadzaniu &ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia wniosku

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. W sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

2) wodomierz - wodomierz gtowny lub wodomierz na ujeciu wiasnym;

p odbiorcow ustug Zbiorowego odprowadzania sciekow sformutowanie:



4, Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE -
w okresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowe]j taryfy obowigzywania nowej taryfy
Grupa o Stawka optaty . rans Stawka optaty : Pt Stawka optaty :
taryfowa abonamentowe]j abonamentowej abonamentowe]j
[wzi/m3] [vyzl/okres [w2i/m3] [ w zi/okres fw zi/m3 ) [v-vza‘/o.kres
rozliczeniowy ] rozliczeniowy } i rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
W1 4,89 5,29 12,29 13,27 4,84 5,22 12,26 13,24 4,80 5,19 12,23 13,20
w2z 4,89 5,29 15,79 17,05 4,84 5,22 15,84 17,11 4,80 5,19 15,87 17,14
w3 4,89 5,29 17,32 18,71 4,84 5,22 17,31 18,69 4,80 5,19 17,31 18,69
w4 4,89 5,29 11,32 12,22 4,84 5,22 11,31 12,21 4,80 5,19 11,31 1221
w5 4,89 5,29 11,93 12,88 4,84 5,22 11,92 12,87 4,80 - 5,19 11,92 12,87
W6 4,89 5,29 20,02 21,62 4,84 5,22 20,00 21,60 4,80 5,19 20,00 21,60
w7 4,89 5,29 21,03 22,71 4,84 5,22 21,01 22,69 4,80 5,19 21,01 22,69
W8 4,89 5,29 8,36 9,02 4,84 5,22 8,35 9,02 4,80 5,19 8,35 9,02
w9 4,89 5,29 5,47 5,91 4,84 5,22 547 5,90 4,80 5,19 5,47 5,90
w10 4,89 5,29 5,96 6,44 4,84 5,22 5,96 6,43 4,80 5,19 5,96 6,43
Wil 4,89 5,29 6,50 7,02 4,84 5,22 6,49 7,01 4,80 5,19 6,49 7,01
W12 4,89 5,29 11,82 12,77 4,84 5,22 11,81 12,76 4,80 5,19 11,81 12,76
w13 4,89 5,29 12,99 14,03 4,84 5,22 12,98 14,02 4,80 5,19 12,98 14,02
w14 4,95 5,35 14,51 15,68 4,89 5,28 14,50 15,66 4,95 5,35 14,50 15,66
W15 4,95 5.35 15,59 16,84 4,89 5,28 15,58 16,82 4,95 5,35 15,58 16,82
w16 4,95 5,35 8,67 9,37 4,89 5,28 8,67 9,36 4,95 5,35 8,67 9,36
w17 4,95 5,35 6,50 7,02 4,89 5,28 6,50 7,01 4,95 5,35 6,50 7,01
wis 4,95 5,35 11,85 12,80 4,89 5,28 11,84 12,79 4,95 5,35 11,84 12,79
w19 4,95 5,35 12,72 13,74 4,89 5,28 12,71 13,73 4,95 5,35 12,71 13,73
W20 4,95 5,35 5,94 6,42 4,89 5,28 5,94 6,41 4,95 5,35 5,94 6,41
w21 4,95 535 6,51 7,03 4,89 5,28 6,50 7,02 4,95 5,35 6,50 7,02
w22 4,95 5,35 0,00 0,00 4,89 5,28 0,00 0,00 4,95 5,35 0,00 0,00
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
w okresie od 1deo 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy obowigzywania nowej taryfy
Giin Cops Stawka optaty : Cena Stawka oplaty : il Stawka oplaty .
S abonamentowej abonamentowej abonamentowej
{wzl/m3] A [w2t/m3) SRS [wzt/m3 ] putonss
rozliczeniowy] rozliczeniowy ] rozliczeniowy ]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutio netto brutto netto brutto
K1 8,48 9,16 13,03 14,07 8,56 9,24 13,00 14,04 8,72 9,41 12,97 14,01
K2 8,48 9,16 10,64 11,49 8,56 9,24 10,62 11,47 8,72 9,41 10,62 11,47
K3 8,48 9,16 11,16 12,05 8,56 9,24 11,14 12,04 8,72 9,41 11,14 12,04
L& 8,48 9,16 21,30 23,01 8,56 9,24 21,28 22,98 8,72 9,41 21,28 22,98
KS 8,48 9,16 15,80 17,06 8,56 9,24 15,78 17,04 8,72 9,41 15,78 17,04
K6 8,48 9,16 16,31 17,62 8,56 9,24 16,29 17,60 8,72 9,41 16,29 17,60
K7 8,48 9,16 10,35 11,18 8,56 9,24 10,34 11,16 8,72 9,41 10,34 11,16
K8 8,48 9,16 7,78 8,40 8,56 9,24 7,77 8,39 8,72 9,41 7,77 8,39
K9 8,48 9,16 5,50 5,94 8,56 9,24 5,49 5,93 8,72 9,41 5,49 5,93
K10 8,48 9,16 6,02 6,50 8,56 9,24 6,02 6,50 872 9,41 6,02 6,50
K1l 8,48 9,16 5,51 5,95 8,56 9,24 5,50 5,94 8,72 9,41 5,50 5,94
K12 8,48 9,16 6,01 6,49 8,56 9,24 6,01 6,49 8,72 9,41 6,01 6,49
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Do wiw cen i stawek opfat netto dolicza sie¢ aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki
brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzier ztozenia wniosku —

8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych
Wysokoéé jednostkowych optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Stawka
Dopuszczalne stezenie
. i ) optaty [zt | kg
Rodzaj wskaznika Jednostka | zanieczyszczen w $ciekach
tadunku] netto /
przemystowych
brutto
BZT5 mgQO2/dm?® | 500
CHZT mgO2/dm3 | 800
Zawiesina ogdlna mg/dm? 450
Fosfor ogéiny - mgP/dm? 10
Azot ogdiny mgN/dm3® | 80
Weglowodory ropopochodne | mg/dm? 15

Do wiw stawek oplat netto dolicza si¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Stawki brutto
zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych
e Wysoko$c oplaty dodatkowej oblicza sie wg nastepujgcego wzoru:

Oa=0xQxp
gdzie:
Ou - wysokosc opfaty dodatkowe;
O - taryfa dla $ciekow przemystowych = taryfie dla $ciekow gospodarczych
Q - srednia dobowa iloé¢ ciekéw
P - wspofczynnik przecigzenia éciekow liczony wedtug wzoru:

S$1-So

p: -------------
So

S1 - $rednie stezenie wskaznika stwierdzone w dniu kontrali
So - dopuszczalna warto$é¢ wskaznika zanieczyszczenia, okreslona dla Odbiorcy w umowie

e Woprzypadku, gdy p< 0 to Oq=0

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzeri kanalizacyjnych:

|

M



1)

3)

4)

5)

7)

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanaiizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych éciekéw (bytowych, komunalnych Jub Przemystowych) oraz kontroli
Przestrzegania warunkow Wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia Jub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw |ub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach Wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociagowo—kana!izacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli Przeprowadzanych Przez  Przedsiebiorstwo wodOciqgowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b)  pomiaréw prowadzonych przez podmiot Wprowadzajgcy $cieki Przemystowe do urzadzer
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanaiizacyjnego, obowigzany do dokonania
takich pomiaréw.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw Jub dopuszcza!nych wartos$ci wskaznikow
zanieczyszczer we Wprowadzanych éciekach naliczane bedg dla ilosci Sciekow okreslonej zgodnie
Z pkt 4 do dnig ustania przekroczenia,

Za dzien ustania przekroczenia Przyjmuje sig:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodocjagowo-kanafizacyjne

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez

urzadzenia pomiarowego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow w terminie
Wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne. O zamiarze
Przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomig¢ Przedsiebiorstwo wodociagowo-kana!izacyjne Z wyprzedzeniem co najmniej



8)

3)

4)

6)

1)

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na slecenie odbiorey ustug (dostawcy &ciekow) nie potwierdzi
ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia

przeprowadzenia ponownej kontroli optate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne niszczacego
oddziatywania na oczyszczalnie $ciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug, Przedsiebiorstwo
bedzie dochodzi¢ zaptaty z tytutu odszkodowania na zasadach okreslonych w odrgbnych

przepisach.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci ciekow:

Kontrole prowadzone sgw oparciu 0 przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa Z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 ze
zm.),

Pobér prob odbywa sig W punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie,
w miejscu ustalonym na zasadach wskazanychw § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
> dnia 14 lipca 2006 r. W sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw  Sciekow
przemys{owych oraz warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.

z 2016 r. poz. 1757 ze zm.).

Pobar prob sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekow). W przypadku stosowania
urzgdzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywajg sig W obecnoéci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnoé¢ przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob &ciekow przemystowych.

Z poboru préb &ciekow sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie W wode lub odprowadzanie sciekéw, pobiera sig scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punkiu uwzglednia sie W protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokat. Nieobecnosé
Odbiorcy usiug lub przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
sciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, z& zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce sciekow) w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci  w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow zgodnie
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3)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

Z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci éwiadczonych ustug. Laczna
optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest
w okresach rozliczeniowych wynoszacych 1, 2 lub 3 miesigce.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okresélone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llosc odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilog¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy,
O ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkogé lej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych §ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gldwnego
i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
83 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki
w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposdéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na Zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw.



6. Warunki stosowania cen i stawek opflat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow
ustug
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Migjskiej Zgbkowic Slaskich z dnia 25 stycznia 2019 r., Nr VII/49/2019 w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Zgbkowice Slaskie.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie wodomierzy gtéownych w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na
szczegoine korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$é dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakosc wody
produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujgcego na terenie gminy Zgbkowice Slgskie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne
informacje, w szczegolnosci:
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1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekow, warunkéw zawierania umow, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
Sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z
przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach poditgczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow).

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdinosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczagce
ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokofu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory
skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskazaé lub dofgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez Zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia iej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1)  prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocer w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow; -

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w akapicie
powyzej za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie
jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wniosku.

Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsiebiorstwo
wodociqgowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w poprzednim akapicie.

Jezeli udzielenie informaciji wymaga dokonania ustalenn wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w poprzednich dwoch akapitach, Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje iej
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ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia wniosku.

Dopuszcza si¢ zakiécenia dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wyltacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$é jej usunigcia;

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze éwiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociag owo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow usiug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne  ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w dwoch poprzednich akapitach, poinformowac wytgcznie wiasciciela lub

zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegoinosci w lokalnych érodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowey.

Odbiorcy ustug majg mozliwoéé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spéiki, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00
pod numerem telefonu: 74 81 51 608 lub e-mailem: sekretariat@pwikdelfin-zabkowiceslaskie.pl. Po
godzinach pracy Spéfki, odbiorcy ustug maja mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 74

81 51 608.




